Anders

<D beter”
Slimmer leren werken
Jeroen de Mast
Amsterdam
Business School
ARCHEM Usiviasirert v Awsreonnt [ Amsterdom UG S@Q » cconomisch anderzock



Disclosure belangen spreker — voor accreditatie

Bijeenkomst: Kennisfestival Anders werkt beter
Titel sessie: Slimmer leren werken

Spreker: Jeroen de Mast

Datum: 19 juni 2026

Potentiéle belangenverstrengeling:
Voor deze bijeenkomst zijn er geen potentiéle belangenverstrengelingen.

Jeroen de Mast
University of Amsterdam Business School
|.demast@uva.nl



mailto:j.demast@uva.nl

Slimmer gaan werken: doelmatiger
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Met minder mensen
meer zorg verlenen




Slimmer gaan werken: doelmatiger en plezieriger

Voldoening
uit werk




Slimmer gaan werken ... hoe dan?

HOSPITAL

= Digitalisering en Al

» Processen stroomlijnen

» Minder gedoe, complexiteit en hectiek
= |[ntegrale capaciteitsmanagement

= Routine versus maatwerk

= Slim omgaan met variatie en
onvoorspelbaarheid

= Minder hoe-we-het-altijd-al-deden,
meer innovatieve organisatie van zorg

Waarom doen we dat dan niet gewoon?
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Slimmer leren werken

Waarom is slimmer leren werken
zo moeilijk?

Begrijpen vanuit theorie over
innovatievermogen

Hoe worden organisaties beter in
slimmer leren werken?







Slimmer leren werken = innoveren

= Vergt andere processen en systemen
dan dagelijks werk
... Je kunt innoveren niet “erbi}” doen
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0. Dagelijks werk




Slimmer leren werken
= |[nhoveren

= Drie innovatie-functies

Verbeterkansen opmerken: trends, SENSING SEIZING TRANSFORMING

nieuwe technologieén, inefficiénties, ...

Verbeterkans vertalen naar actie:
plannen, rolverdeling, projecten, ...
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Innoveren terwijl het druk is ... Bianca

SENSING SEIZING TRANSFORMING




Innovatie leiden en faciliteren

= Transformationeel leiderschap

» Goed faciliteren
(HR, IT, learning & development)

= Ambidextrie (“spagaat-management”)

0. Dagelijks werk




De Zorg van de Toekomst verkennen ... Cem

Al SOLUTION
FOR HEALTHCARE

Al in Nuldelijnszorg

Verkennen of het mogelijk is om Al
een grote rol te geven in zelftriage
(“Digitale Nuldelijnszorg”)

Maar ...

= Effectiviteit klinisch aantonen voor
subsidie wordt toegekend

= Medical Device Regulation voor
gebruikt mag worden

= Subsidieprogramma eist
terugverdienen binnen 5 jaar
— project start niet eens!




Incrementele versus radicale innovatie




Waarom is slimmer leren werken zo moeilijk?

v Slimmer leren werken = innoveren

vV Innoveren is niet iets
wat je “erbij” kunt doen

V' Innoveren vergt nieuwe bundels van
kerncompetenties

* Sensing

* Seizing

 Transforming

« 29¢-orde innovatiefuncties
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Hoe houden we menselijk lichaam vitaal?

@ SENSING @ SEIZING @ TRANSFORMING
What's happening Mobilize Adapt and renew
inside and outside and act to thrive
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Hoe krijgen we de
innovatiefunctie aan
het werk?

Waarom functioneert
Innovatie niet goed?




Reflectievragen: sensing, seizing, transforming

In hoeverre is het oké voor professionals om problemen aan de orde te stellen?
o Voor wie wel? Voor wie niet? Welke afdelingen springen eruit?
= In hoeverre hebben professionals de bevoegdheid om problemen op te lossen?
o Wie wel? Wie niet? Welke afdelingen springen eruit?
= Kunnen professionals hun werk in de grotere organisatorische context plaatsen?
o Wie wel? Wie niet? Welke afdelingen springen eruit?

= Hebben innovatie en vernieuwing een plek in HR-beleid?

o Zijn ze onderdeel van de taakomschrijving van professionals? Is er een tijd-budget voor?
o Zijn ze onderdeel van professionele groei?

= Zijn er vastgelegde projectstructuren voor vernieuwing en innovatie?
o Bijvoorbeeld kaizen, lean, SCRUM, daily standups

= Heeft de organisatie technieken geadopteerd voor vernieuwing op teamniveau?
o Prestatie- en voortgangsdashboards, projectselect, A3, etc.
o Lean technieken zoals gemba-walks, value stream mapping, PDCA, etc.

= Draagt de organisatie kernwaarden uit (en ook als het spannend wordt) zoals:

o Het hoort bij ieders werk om naar je eigen werk te kijken
met oog voor hoe het slimmer kan

o Voortdurend vernieuwen hoort een vast onderdeel
van ieders werk te zijn

= Beheersen professionals technieken voor continu
verbeteren? (bijv. Lean, PDCA, value-stream map)




Roadmap: innovatievermogen versterken

v De basis

Empower professionals in continu
verbeteren

v Ondersteunende infrastructuur

Leiding zorgt voor focus en cohesie



De basis: empower professionals in continu verbeteren

Bottom-up initiatief

= Empowered professionals

« Juiste klimaat (“het is oké om problemen aan
de orde te stellen”)

» Bevoegdheid om problemen op te lossen

* Problemen in grotere organisatorische
context kunnen plaatsen

= Vaardigheden en technieken

* Technieken voor continu verbeteren
(bijvoorbeeld Lean)

* Project-management skills
(scrum, projectmatig werken,
Implementatie-management)




Ondersteunende infrastructuur

Bottom-up initiatief Top-down focus & cohesie

= Empowered professionals VvV Strategische focus
* Duidelijke visie op belang en richting

* Juiste klimaat (“het is oké om problemen aan

de orde te stellen”) Vv Cultuur
« Bevoegdheid om problemen op te lossen * Kernwaarden
* Problemen in grotere organisatorische v Systemen
context kunnen plaatsen  HRM, IT, prestatiemanagement

= Vaardigheden en technieken V' Verbeterstructuren

. Technieken voor continu verbeteren * Projectmanagement, rollen, coordinatie, ...
(bijvoorbeeld Lean)

* Project-management skills (scrum,
projectmatig werken,
implementatie-management)



Ondersteunende infrastructuur: transformerend leiderschap

Top-down focus & cohesie

VvV Strategische focus
® ¢ . Duidelijke visie op belang en richting

Vv Cultuur
* Kernwaarden

[
» ¢V Systemen
* HRM, IT, prestatiemanagement

V' Verbeterstructuren
* Projectmanagement, rollen, coordinatie, ...




Ondersteunende infrastructuur: innovatie-structuren

Top-down focus & cohesie

V Strategische focus
* Duidelijke visie op belang en richting

Vv Cultuur
* Kernwaarden

®
* V¥ Systemen
* HRM, IT, monitoring & dashboards

V' Verbeterstructuren
@ o ° - Projectmanagement, rollen, coordinatie, ...

Systemen en structuren voor innovatie op
teamniveau, afdelingsoverstijgend, organisatiebreed



Waarom is slimmer leren werken zo moeilijk?

vV Innoveren is niet iets
wat je “erbij” kunt doen

V' Innoveren vergt nieuwe bundels van
kerncompetenties

* Sensing

* Seizing

 Transforming

e 29¢_orde innovatiefuncties

V' Reflectievragen en roadmap

0. Dagelijks werk |




Innovatievermogen brengt wendbaarheid

Goed geoliede innovatiefuncties kun
je op verschillende doelen richten:

V' Doelmatigheid
v Werkbeleving
V' Verduurzaming
v Toegankelijkheid
v .

Al deze doelen vergen aanpassing,
vernieuwing en innovatie!




Samen de vernieuwing
versnellen

De Innovatiemonitor voor de Zorg
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Innovatiekracht maakt zorg toekomstbestendig

zorgvraag beroepsbevolking productiviteit

B Zorg moet razendsnel -@)- Niet harder werken,
vernieuwen €  maar slimmer leren werken




De Innovatiemonitor voor de Zorg

B Gevalideerd meetinstrument

B Korte online vragenlijst

Productiviteitsgroei

Jaarbijeenkomst
Gerealiseerde “Samen de vernieuwing versnellen”
vernieuwing
Kerncompetenties Leernetwerk

VvOor innovatie

Innovatie-inspanning



Jaarbijeenkomst: Samen de vernieuwing versnellen

V' Nieuwe inzichten B 3 september
Hoe versterk je het innovatieve
vermogen? B Amsterdam

Resultaten en conclusies van de

: . ... maar wel bereid zijn om
Innovatiemonitor

de mouwen op te stropen!

vV Van inzicht naar aanpak
Vertaling van inzicht naar
praktische handvatten om mee
aan de slag te gaan

https://archem.uva.nl/innovatiemonitor/jaarbijeenkomst
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