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"ik moest even naar de dokter om een buisje bloed af te nemen"

Pre-analyse
Analyse

Post-Analyse

Het Proces



Het Proces

van afname tot resultaat (muraal)

Patient en zorgbehoefte Afname locatie?
Diagnostiek inzage
en communicatie



Patient en zorgbehoefte? Afname locatie?
Zorgteam of 
behandelaar?

Diagnostiek inzage en
communicatie?

"Laat de bloedafname maar even 
doen bij de prikpost in uw buurt"

Het Proces

van afname tot resultaat (transmuraal)



Het Probleem



Toename werkdruk

Toename behoefte zorg 
dichtbij

Dichter bij huis prikken 
nodig

Probleem:

Proces versnippert en inefficiënt

10x
langer 

dan geüniformeerd 
digitaal proces 1,5 min. 15 min.

VS

per afname: Meer fouten = meer kosten voor herstel:

€5 - €10
Gemiddeld per afname

Regionale partners belast met 
afwijkende werkwijzen

Uitslagen niet te integreren in 
uitslagenscherm EPD

Omvang: 80.000 – 130.000 afnames/jaar

Het Probleem



Ja, 
want 
….....

Nee, want
….....

Ja, maar 
............

Nee, 
maar 
…...



Onze ambitie
Bloedafnamelocatie onafhankelijk van behandellocatie

als ondersteuning van zorg op afstand

Academische ziekenhuizen

algemene ziekenhuizen

alle zorginstellingen



Onze partners



Beoogde oplossing

Patiënten van alle umc's kunnen in heel Nederland bloed laten afnemen

UMC's maken gebruik van elkaars
prikposten-netwerk

Bepalingen worden gedaan in UMC dat
samenwerkt met regionale prikposten

Resultaat wordt digitaal uitgewisseld met 
aanvragend UMC 

Patiënt kiest uit aangeboden locaties en 
plant moment



Beoogde resultaat  

2-3 UMC’s kunnen gebruikmaken van 
elkaars prikposten netwerk

Met digitale uitwisseling van resultaten

Klaar voor verdere opschaling met meerdere UMC’s en hun regionale 
prikposten netwerk

Geharmoniseerd Herbruikbaar

Schaalbaar



(Regionaal) behaalde resultaten 



Onze Aanpak

Plan

Gedeelde gezamelijke visie

Inventarisatie bestaande 
regionale aanpakken

Uitgangspunten voor 
gezamenlijk basisproces

Doorontwikkeling op niveau van 
organisatie en zorgproces

Do:

Detailuitwerking basisproces met focus op 
informatie en applicatie

Implementatie bij 2 à 3 zorgcontexten

Study: Toetsen van de interventie

Act: Plan van aanpak voor verdere uitrol



Roadmap

2026
Q1 – Q2: 
inventarisatie regionale netwerken
Voorbereiden wetenschappelijk onderzoek

2026
Q3 – Q4: 
van doelen naar plan voor praktijk
1e meetmoment

2027
Concrete stappen in 2 à 3 regio's

2028
Effecten en vervolgplan van aanpak



2026 – inventarisatie regionale netwerken
Januari 2026 - start opstellen onderzoekvraagstellingen

Maart 2026 - start interview sessie stakeholders

Juni 2026  - proces evaluatie en rapportage UMC netwerken

Model



Eerste resultaten

Alle umcs en betrokken partners 
hebben zelfde doel en visie

2024 - 2025



Eerste resultaten

Regionale 
werkwijzen in 

kaart

2026 – Q1-Q2

Elementen Variatie

Werkproces en organisatie Bloedafname materiaal/buizen, Pakketjes
Mate van ontwikkeling organisatie verschilt van nog niet
ontwikkeld tot vergaand georganiseerd
Generiek proces, specifiek proces

Samenwerkingspartners Verschillen in aantal en in aard. 
Van inzet van eigen medewerkers, huisartsen, veel andere
zorgorganisaties en 1 commerciële partner

Bepalingen Specifiek voor 1 of enkele patiëntenpopulaties tot generiek voor
alle patiënten beschikbaar
Verschillen in aantal verschillende bepalingen dat mogelijk is

Doorlooptijd Van 6 tot 12 uur tussen afname en verwerking

Aantallen regio afnames Grote verschillen



Eerste resultaten

Kansen en uitdagingen
2026 – Q1-Q2

Kansen
• Gelijke ambitie en visie

• UMCs zonder regionale oplossing worden 

ondersteund en delen in best practice

• Een (geharmoniseerd) basisproces draagt bij 

aan de positieve werkbeleving van 

medewerkers in de gehele zorgketen

• werkefficiency

Uitdagingen

• Ontbrekende top-down visie en 

beleidsafspraken

• Bereiken van (een bepaalde mate van ) 

procesharmonisatie

• Regio's in verschillende ontwikkelfasen

• Grote aantal stakeholders met verschillende 

perspectieven 

• Institutionele en regionale 

samenwerkingTijdige start interventies van 

veel (niet allemaal te beïnvloeden) factoren 

afhankelijk

• Financieringsmodel

• IT-infrastructuur en bereiken van 

interoperabiliteit



Interoperabiliteit (landelijk)
VISIE van zorgverlener en patient

Organisatie Organisatie



…..….....

…....….....

…......



Blik vooruit 
Wat gaan we nog ondernemen;

- Het in gezamenlijkheid bespreken van de verschillende regionale processen

- Het delen van best practice

- Het beschrijven van een basisproces

- Een stappenplan voor implementatie bij enkele nog nader te bepalen UMCs

- Activeren / bewust maken bestuurlijke en financiële stakeholders

- Link leggen met ontwikkelingen op IT - gebied

- Wetenschappelijke vragenlijst over werkbeleving en efficiency uitzetten en analyseren



Conclusies en lessen voor de toekomst

Organisatie interoperabiliteit is van fundamenteel belang voor 
locatieonafhankelijke  proces integratie, en de zorg voor de toekomst.

Verbinding zoeken en in verbinding blijven levert hier een
belangrijke bijdrage aan!

Dit betekent dus dat het gehele veld, van verzekeraar tot 
zorgbestuurder actief betrokken moet zijn om dit soort transities te 

faciliteren.



Vragen en discussie
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