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Onderzoeker aan UU en TU/e

Ik onderzoek hoe mensen gezond, gemotiveerd en duurzaam kunnen werken

Bijzonder geïnteresseerd in de rol van welzijn, betekenisvol werk en nieuwe technologie

Waarom ik hier sta? Lid van de expertraad van het Citrienfonds



Doel van deze sessie - programma

 Nadenken over uw eigen ervaring met technologie in het werk?

 De wetenschap over ‘arbeidsvitaminen’ en werkplezier

 Laten zien wat technologie kan doen met arbeidsvitaminen en 
werkplezier

 Waarom het goed is om na te denken over welke bijwerkingen er in 
UW bijsluiter staan

 Valt er iets te doen aan die bijwerkingen? 



Technologie in de zorg

 1000 en 1 vormen

 In de projecten citrienfonds kan het gaan om

➢ AI die via spraakherkenning verpleegkundigen 
ontlast door automatische verslaglegging van 
intakegesprekken -> meer tijd voor echte zorg

➢ logistieke robots  voor intern transport, zodat 
zorgverleners zich kunnen richten op 
patiëntenzorg.

 Maar nog veel meer mogelijk



Een snelle peiling ahv enkele stellingen

 Technologie maakt mijn werk efficiënter

 Technologie maakt mijn werk leuker

 Van technologie in mijn werk raak ik gestrest

 Technologie verhoogt mijn werkdruk

 Als technologie in de zorg echt een bijsluiter had: wat zou 
voor jullie de meest voorkomende bijwerking zijn? 



De wetenschap over arbeidsvitaminen en werkplezier: 
Het Job Demands – Resources (JD-R) model*

* Demerouti et al.(2001). The job demands-resources model of burnout. Journal of Applied Psychology, 86(3), 499–512.



Wat zijn Demands en Resources?

Afhankelijk van het type functie kan dat variëren

Resources zijn de kenmerken van het werk die je 
energie GEVEN

Demands zijn de kenmerken van het werk die je energie 
KOSTEN



De  5  SMART  ‘work design principles’*

 S – Stimulating: het werk is uitdagend en afwisselend 
(niet te saai of repetitief)

 M – Mastery: het biedt mogelijkheden om te leren en 
vaardigheden te ontwikkelen

 A – Agency: je hebt autonomie en invloed op hoe je je 
werk uitvoert

 R –Relational: het werk heeft betekenisvolle sociale 
contacten en samenwerking

 T – Tolerable demands: de taakeisen zijn haalbaar en 
niet structureel schadelijk (werkdruk is te dragen)

Parker, S. K., & Knight, C. (2024). The SMART model of work design: A higher order structure to help see the wood from the trees. Human Resource Management, 63(2), 265-291.  



De vijf ‘smarties’ zijn belangrijke arbeidsvitaminen 
die bijdragen aan duurzaam werkplezier



Hoe het zit met jullie werkplezier?*
Opdracht: vul in, en bereken je totaalscore. Hoe bevlogen ben jij?

* Schaufeli, et al. (2019).  An ultra-short measure for work engagement: The UWES-3 validation across five countries. Eur. J. Psychol. Assess. 35, 577–591.



Hoe het zit met jullie werkplezier?

12

Je score Je positie tov anderen Je label …

< 5,79 laagste 5% Zeer laag

5,82-9,18 6-25% Laag

9,21-13,98 26-75% Gemiddeld

14,0-16,59 76-95% Hoog

> 16,63 95-100% Zeer hoog
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(naar Schaufeli & Bakker, 2003; Schaufeli, Shimazu et al., 2017)













(Bij) werking van technologie wordt bepaald door: 

1. De invloed die het heeft op werkontwerp (de ‘smarties’) 
2. Implementatie en context (cruciaal!)

Goede uitkomst: 
➢ co-design met professionals 

➢ Voldoende training en ondersteuning 

➢ Goede integratie in werkprocessen 

Slechte uitkomst: 
➢ top-down implementatie 

➢ focus op efficiëntie i.p.v. kwaliteit van werk 

➢ mismatch met praktijk



Wat kunnen organisaties 
doen?

Bepaal de randvoorwaarden

 Welke technologie? 

➢ Vraag: welk probleem in het werk lossen 
we op en voor wie?

 Hoe geïmplementeerd?

➢ Betrek professionals 

➢ Monitor op werkplezier en niet alleen op 
efficiëntie

 Ruimte voor professionals om ermee te 
werken

➢ Investeer in training, feedback, scholing

➢ Continue evaluatie, neem 
praktijkervaring serieus



Wat kun jezelf doen? 

Demerouti, E., Peeters, M.C.W, & van den Heuvel, M. (2025). Job Crafting Interventions. In Transformative Work Design: Synthesis and New 
Directions (pp. 439-464). Oxford University Press.



Wat kun jij vanaf nu doen om je werkplezier te 
vergroten?

 Demands verlagen/optimaliseren? 

 Uitdagingen toevoegen?

 Resources verhogen? 

 Meer herstel inplannen? Op het 
werk? Na het werk? 



Tot slot: tijd voor actie: maak je eigen bijsluiter

Bedenk een actie 
die je morgen al 
kunt toepassen

Overleg met je 
naastzittende



Afsluiting
Waar hebben we het over gehad? 

 Wat zijn arbeidsvitaminen en 
werkplezier? Hoe zit het met jullie 
eigen werkplezier?

 Waar ligt dat aan? Wat is goed 
werkontwerp?

 Wat zijn mogelijke (bij)werkingen van 
technologie

 Binnen zekere grenzen kun je zelf je 
werkplezier vergroten: job craften



Conclusie

 De invoering van technologie is 
niet neutraal: lees de bijsluiter!

 Technologie is geen doel op zich, 
maar een middel dat het werk in 
de zorg kan verrijken óf verzwaren

 De vraag is dus niet óf 
technologie wordt ingezet, maar 
hoe het zo wordt ontworpen en 
ingezet dat het professionals 
versterkt in plaats van belemmert

 Gedeelde verantwoordelijkheid!



Bedankt voor uw 
aandacht! 

Vragen of reacties?

m.peeters@uu.nl

mailto:m.peeters@uu.nl


De werking van herstel tijdens en na het werk



Van hard werken word je niet moe, mits.....
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