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Waar hebben we het over?

zeg e gen eschap

Als professional
kun je

beslissen als het
over jouw beroep
gaat...

...en je krijgt en

neemt de kans om
iInspraak

en invloed te
hebben wanneer
het je beroep
raakt.
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De reikwijdte van zeggenschap

i en de maatschappﬁ

. o0 \OUW pay .
H° 1

" Jij en jouw
?
Hoe geet jij je beroep vorm beroep

Wat heb je nodig om jouw werk goed te doen?

Hoe beinvloeden jullie beleid en besluitvorming in de organisatie als het jullie beroep raakt?

Hoe blijven jullie betrokken bij landelijke ontwikkelingen?
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Zeggenschap versterken.. 99 P

Waarom eigenlijk?

Toekomst-
Betere

kwaliteit Professionele
vanh zorg en ontwikkeling
leven van het beroep

bestendige
Behoud van zorg en

professionals dienstverlening




Innovatie: anders en beter werken

Innovatie- Hefbomen Gerealiseerde innovatie Doelmatigheid
inspanning

Zelforganisatie/
zeggenschap

Transformationee
| leiderschap

Innovatie - :
Menselijk kapitaal

INspanning

Gerealiseerde
INNovatie

Sociaal kapitaal

Digitale

transformatie en
Al

Bron: Innovatiemonitor, Amsterdam Research Center for Health Economics and Management



Hefbomen voor innovatie: anders en beter werken

Zelforganisatie

Transformationee
| leiderschap

Menselijk kapitaal

Sociaal kapitaal

Digitale
transformatie en
Al

Sociale determinanten
van innovatie

Technologische
determinanten van
InNnovatie

De “Schijf van Vijf” voor innovatie
Uit de literatuur bekende hefbomen
en belemmeringen voor innovatie

Bron: Innovatiemonitor, Amsterdam Research Center for Health Economics and Management



Hefbomen voor innovatie

Zelforganisatie

Transformationee
| leiderschap

Menselijk kapitaal

Sociaal kapitaal

Digitale
transformatie en
JAY

Flexibel organiseren, zelfsturende
teams, autonomie van medewerkers

Dynamisch managen, visionair en
INnspirerend leiderschap

Slimmer werken, opleiden en trainen
van medewerkers, verbeterstructuren

Co-creatie en verbondenheid, netwerk
en relaties binnen en buiten
organisatie

Technologische infrastructuur

Ruimte voor
medewerkers om
te Innoveren

Ondernemende, op
verandering
gerichte cultuur

Beter benutten van
kennis en talent
van medewerkers

Kennis laten
ontstaan uit
INnteracties

InNnovatie gedreven
door
technologische
ontwikkelingen

Bron: Innovatiemonitor, Amsterdam Research Center for Health Economics and Management
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Actieplannen

261 organisaties

&

316 actieplannen
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Waar gingen organisaties mee aan de slag?
&' tid
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Professionele identiteit Zeggenschap inrichten, Samenwerken aan verbetering Zeggenschap faciliteren
en leiderschap ontwikkelen en borgen van de organisatie en kwaliteit en ondersteunen
versterken van zorg
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Hoe werkt zeggenschap?
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Vakmanschap - werkgeverschap -
dialoog

: werkgeverschap
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Hoe werkt zeggenschap versterken?

A

Luisteren naar elkaar
Gesprek (durven) aangaan

< Kernmechanisme )

Gezien en gehoord worden en voelen
Leiderschap tonen 3 Eigenaarschap nemen
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Stappenplan voor resultaat

Start Stap 1 Stap 5
Introductie mmmsm  Huidige en Evalueren en
zeggenschap gewenste

situatie
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Kennisoverzicht 2024

De nieuwste inzichten om
zeggenschap in de zorg
en het sociaal domein te

versterken
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Kennisoverzicht 2025

Een samenvatting van de nieuwste
inzichten om zeggenschap in de zorg
en het sociaal domein te versterken

-
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Praktijkverhalen

@+ Zeggenschap in de zorg
| £330y olgers
2Qmnd . @

‘Als we de zorg

anders willen inrichten, ik e B o et o e T
moeten beleidsmakers en
professionals wel dezelfde

taal spreken’

prakiijk te laten meebepalen over hun vak. ..meer

Lenny Dekkers & Sandra Konings

Kwartiermaker & verzorgende bij Groenhuysen

www.zeggenschapindezorg.nl
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Hulpmiddelen

.Ar:lieptan
Zeggenschap

Q@ airieen
Zeggenschap

Versterk je
zeggenschap

Zeggenschap in de zorg begint bij jou!

wasrom deze richtingwijzer?

A . @ Actieplan

Ak - Wat kun jij als leidinggevende doen Zeggenschap
Aswgnggemede et S0 om zeggenschap te versterken?
oen st e:‘::" - s niet 2
‘;“.’:"\" "'“,, N::.\_. maar Als leidinggevende kun je vier rollen vervullen die bijdragen

ol het baste it ichzels haten

e aan het van van
Mt versterken van

eggenchap s dasebi essenies die van gids, facilitator, coach en verbinder.

Facilitator:

Gids: samen zeggenschap definiéren

Als gids formuleer je een visie met je team:
wat betekent zeggenschap voor jou als
leidinggevende, voor professionals en voor
jullie als team?

. Samorswe,
P ttdatiel

-
dl‘alplln..

Verbinder: inzetten van je netwerk

Als verbinder ben je de schakel tussen jouw team en
de organisatie. Je wijst professionals de weg, binnen
én buiten de organisatie.

Berieuwd wat fj ol lokdinggevende
Junt doen? Scan de code om nase

www.zeggenschapindezorg.nl



Wat zagen we gebeuren?

Q O skipr

Verpleegkundigen
Ikazia zitten nu ook
aan de bestuurstafel

Het lkazia Ziekenhuis heeft de
Verpleegkundige Adviesraad (VAR)
omgevormd tot Verpleegkundig
Stafbestuur (VSB). Door deze
verandering krijgen
verpleegkundigen een directe rol in
de strategische beleidsvorming van
het ziekenhuis.

4 Aafje
@ T ® <+ Volgen

“Van elkaar leren is en blijft de beste leerschool.” ©

Vorig jaar stonden we nog als hoofdsprekers naast elkaar tijdens het Landelijk
Actieplan Zeggenschap (Zeggenschap in de zorg). Toen ontstond het idee en
vandaag was het zover: we mochten de collega’s van het Frisius MC ontvangen bij
Aafje voor een inspirerend werkbezoek!

Want hoewel een ziekenhuis en de ouderenzorg van elkaar verschillen, zijn onze
uitdagingen én ambities verrassend hetzelfde.

We hebben gezoomd op thema'’s die de toekomst van de zorg bepalen:

Innovatie, zorgtechnologie & Al: technologie strategisch inzetten om teams écht te
ontlasten.

Capaciteitsplanning & werkgeluk: slimmer roosteren met oog voor duurzame
inzetbaarheid.

Zeggenschap: hoe wordt zeggenschap binnen de organisatie vormgegeven, zowel
formeel als informeel?

Dank aan de collega’s van het Frisius MC voor de openheid en de fantastische
kruisbestuiving!

#leiderschap #zorginnovatie #zeggenschap #werkgeluk #samenwerking #Aafje #Fr
isiusMC #actieplanzeggenschap
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Wat heeft dat

opgeleverd?

Aanbevelen werk

Ervaren
zeggenschap
organisatie

Ervaren
shared
governance

Aanbevelen
kwaliteit van zorg

— Vertrekintentie

Bron: Landelijke Monitor Zeggenschap 2024 en 2025



Impact

Q Trouw &

Nieuwe wet moet meer
zeggenschap geven aan
zorgpersoneel

Zorgpersoneel moet meer
zeggenschap krijgen over het werk
dat zij doet. De Tweede Kamer nam
dinsdag een initiatiefwet van
Kamerleden Corinne Ellemeet
(GroenlLinks) en Judith Tielen (VVD)
aan die dat mogelijk maakt. Het
voorstel moet nog wel door de
Eerste Kamer.

}é% Inspectie Gezondheidszorg
+><p8 enJeugd
Ministerie van

Volksgezondheid, Welzijn en
Sport

A Home > Publicaties n

Zeggenschap van

zorgprofessionals in het
toezicht van de inspectie

Publicatie | 09-02-2026

De inspectie vindt zeggenschap van
verpleegkundigen, verzorgenden

en andere zorgverleners belangrijk
voor de kwaliteit van de zorg. We
nemen dit onderwerp daarom mee

in ons toezicht. Dit betekent onder
andere dat inspecteurs in het toezicht
altijd vragen kunnen stellen over

hoe zeggenschap in de organisatie

@
<
=)
=
1
]
i
@)
]

Cao online

Hoofdstuk 13: Medezeg-
genschap & Professionele

Zeggenschap
CAO Gehandicaptenzorg (PDF -1 ¥
2025-2026 MB)
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Landelijk Overleg
Opleidingen Verpleegkunde ,
— &

Bachelor ~
Nursing

Opleidingquﬂ?l




Wat heeft dat
opgeleverd?

Ervaren
shared governance

Betrokkenheid bij
iInnovatie

Bron: Panteia 2026

Ervaren
zeggenschap

organisatie
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Uitstroom
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Zeggenschap werkt!

als hefboom om samen anders en beter te



Bottom-up initiatief + top-down focus en

cohesie

Bottom-up initiatief

* Professionals ervaren zeggenschap
o Juiste klimaat (“het is oké om
problemen aan de orde te stellen”)
o Bevoegdheid om problemen op te
lossen
o Problemen in grotere organisatorische
context kunnen plaatsen
« Vaardigheden en technieken
o Technieken voor continu verbeteren
(bijvoorbeeld Lean)
o Project-management skills (scrum,
projectmatig werken,
Implementatie-management)

Ondersteunende

INfrastructuur

« Strategische focus

o Duidelijke visie op belang en richting
« Cultuur

o Kernwaarden
 Systemen

o HRM, IT, prestatiemanagement

* Verbeterstructuren
o Projectmanagement, rollen, coordinatie,
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Maar waarom is zeggenschap dan
nog niet vanzelfsprekend?
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Wat belemmert ons nog?

22%

Onvoldoende tijd of structurele uren voor zeggenschap 29%

Hiérarchische patronen (tussen disciplines) waardoor niet iedereen voldoende invloed heeft 25266%

Onvoldoende kennis over hoe zeggenschap er in de praktijk uit kan zien 245% 2%

Onvoldoende verankering van zeggenschap in strategie, koers of prioriteiten van de organisatie 1% 2%

Een teamcultuur die niet uitnodigt om initiatief te nemen L 20%

Gebrek aan ondersteuning vanuit management of bestuur 8% 17

Onduidelijkheid over rollen, taken en verantwoordelijkheden }g;i

. ; 11%
Onvoldoende vaardigheden of scholing voor zeggenschapsrollen 17%

Onvoldoende toegang tot informatie of besluitvorming L 13%

Onvoldoende ondersteuning vanuit de direct leidinggevende 2% 1%

Onvoldoende positie of zichtbaarheid van zeggenschapsstructuren/ professionele raden EEEEEEEET Z;/Z

8%

Onveiligheid of angst om me uit te spreken 4%

8%

Anders, namelijk: 4%

i ; : 1% Primaire doelgroep LAZ
Ik zie geen obstakels of belemmeringen voor zeggenschap van professionals 2% Management
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Hoe werken we toe naar
echte verandering?
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Maak samen zeggenschap
vanzelfsprekend!
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Onze opdracht aan het veld
_ Leidinggevende,
Professionele raad, creéer de Besy
he ' : u
| “a\' | em je Plek In ruimte bgrgzeg Ul'der,
?(0‘355\ sptee\k\e\N en .Ol’ ganiseer waarin n‘)aa k hetienSchap
.o\ 090'\3“ 'nvioed. zeggenschap l'lVend
( kan groeien.

\ )



Onze opdracht aan het veld

Ministerie van VWS,
maak beleid

orB ero.eps.- \\eoY%ad\sa{\eAe dat zeggenschap van
pakg ?en::::i'te" Bfa:\: zeg%e“f’c“ai okie professionals
en versterk cliee m?\daard wn Of o structureel
Zeggenschaps- st? versterkt.

beWeging.
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Zo versterk je
zeggenschap
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Zo versterk je zeggenschap
Begrijpen hoe het werkt
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Een bundel hulpmiddelen en tips
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Zo versterk je zeggenschap
Samen aan de slag
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stap verder.

/ STAP 0

Beginnen met zeggenschap
Huidige en gewenste situatie

Stel prioriteiten en doelen

STAP 3
Maak jullie verbeterplan

Zeggenschap Over zeggenschap v Aandeslag v  Bibliotheek

Aan de slag met zeggenschap

Zeggenschap versterken is nooit klaar. Met deze vijf stappen werk je samen aan een
aanpak die past bij jouw organisatie. En elke keer dat je de cyclus doorloopt, kom je een

Download het e-book

Stap 1: breng de huidige en

Persoonlijke wegwijzer
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www.zeggenschapindezorg.nl

Hulpmiddelen

QUICKSCAN
Zeggenschapsthermometer

Waar staan jullie nu? Met dit
hulpmiddel kijk je samen eerlijk
naar hoe zeggenschap er bij
jullie voor staat.

VISIESESSIE
Zeggenschapsdroom

Samen met je collega’s ga je in
gesprek over hoe zeggenschap
er bij jullie uit zou zien als het
echt goed werkt.

PEILING
Spreek-je-uit-oproep

Geef iedereen een stem, ook de
collega’s die normaal minder
snel van zich laten horen.




Amsterdam Research Centre for Health Economics and Management

Samen de vernieuwing versnel-
len: jaarbijeenkomst Innovatie-
monitor voor de zorg 2026

Een impuls voor zorgvernieuwing: van evidence-based inzicht naar actie!

Datum en tijd

® 3 september 2026, 14.30 - 17.00 uur (aansluitend borrel)

Locatie

= SPUI25

Spui 25-27
1012 WX Amsterdam

www.uva.archem.n
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Spreek je uit,

kom in actie,

ga met elkaar
in gesprek. £ /
Begin vandaag

en maak samen
zeggenschap 4
vanzelfsprekend!
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