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Waar hebben we het over?

Als professional 

kun je

beslissen als het 

over jouw beroep 

gaat... 

...en je krijgt en 

neemt de kans om 

inspraak

en invloed te 

hebben wanneer 

het je beroep 

raakt. 

zeg    gen    schap



De reikwijdte van zeggenschap



Betere 
kwaliteit

 van zorg en 
leven

Professionele 
ontwikkeling 

van het beroep

Behoud van 
professionals

Toekomst -
bestendige 

zorg en 
dienstverlening

Zeggenschap versterken..
Waarom eigenlijk?



‹nr.›

Innovatie 
inspanning

Zelforganisatie/ 
zeggenschap

Transformationee
l leiderschap

Menselijk kapitaal

Sociaal kapitaal

Digitale 
transformatie en 

AI

Gerealiseerde 
innovatie

Verbetering 
doelmatigheid 

Innovatie: anders en beter werken

Innovatie-
inspanning

Hefbomen Gerealiseerde innovatie Doelmatigheid

Bron: Innovatiemonitor, Amsterdam Research Center for Health Economics and Management



Hefbomen voor innovatie: anders en beter werken

Zelforganisatie

Transformationee
l leiderschap

Menselijk kapitaal

Sociaal kapitaal

Digitale 
transformatie en 

AI

De “Schijf van Vijf” voor innovatie
Uit de literatuur bekende hefbomen 
en belemmeringen voor innovatie

Sociale determinanten 
van innovatie

Technologische 
determinanten van 
innovatie

Bron: Innovatiemonitor, Amsterdam Research Center for Health Economics and Management



‹nr.›

Hefbomen voor innovatie

Zelforganisatie

Transformationee
l leiderschap

Menselijk kapitaal

Sociaal kapitaal

Digitale 
transformatie en 

AI

Flexibel organiseren, zelfsturende 
teams, autonomie van medewerkers 

Dynamisch managen, visionair en 
inspirerend leiderschap

Slimmer werken, opleiden en trainen 
van medewerkers, verbeterstructuren

Co-creatie en verbondenheid, netwerk 
en relaties binnen en buiten 
organisatie

Technologische infrastructuur 

Ruimte voor 
medewerkers om 
te innoveren

Ondernemende, op 
verandering 
gerichte cultuur

Beter benutten van 
kennis en talent 
van medewerkers

Kennis laten 
ontstaan uit 
interacties

Innovatie gedreven 
door 
technologische 
ontwikkelingen

Bron: Innovatiemonitor, Amsterdam Research Center for Health Economics and Management



261 organisaties

Actieplannen

316 actieplannen



Waar gingen organisaties mee aan de slag?

Zeggenschap faciliteren 
en ondersteunen 

Zeggenschap inrichten, 
ontwikkelen en borgen

Professionele identiteit 
en leiderschap 
versterken

Samenwerken aan verbetering 
van de organisatie en kwaliteit 
van zorg



Hoe werkt zeggenschap?



Vakmanschap - werkgeverschap - 
dialoog



Hoe werkt zeggenschap versterken?



Stap 2

Stel 

prioriteiten en 

doelen

Stap 3

Maak jullie 

verbeterplan

Stap 4

Ga aan de 

slag!

Stap 5

Evalueren en 

borgen

Huidige en 

gewenste 

situatie

Stap 1Start

Introductie 

zeggenschap

Stappenplan voor resultaat



Geleerde lessen bundelen

www.zeggenschapindezorg.nl



Praktijkverhalen

www.zeggenschapindezorg.nl



Hulpmiddelen

www.zeggenschapindezorg.nl



Wat zagen we gebeuren?



Wat heeft dat 
opgeleverd?

Ervaren 

shared 

governance

Ervaren 

zeggenschap 

organisatie

Aanbevelen werk

Vertrekintentie

Aanbevelen 

kwaliteit van zorg

Bron: Landelijke Monitor Zeggenschap 2024 en 2025 



Impact



Ervaren 

shared governance

Betrokkenheid bij 

innovatie

Ervaren 

zeggenschap 

organisatie

Uitstroom

Wat heeft dat 
opgeleverd?

Bron: Panteia 2026 



Zeggenschap werkt!

als hefboom om samen anders en beter te 
werken



Bottom-up initiatief   +   top-down focus en 
cohesie

Bottom-up initiatief Ondersteunende 
infrastructuur

• Strategische focus
⚬ Duidelijke visie op belang en richting

• Cultuur
⚬ Kernwaarden

• Systemen
⚬ HRM, IT, prestatiemanagement

• Verbeterstructuren
⚬ Projectmanagement, rollen, coordinatie, 

…

• Professionals ervaren zeggenschap
⚬ Juiste klimaat (“het is oké om 

problemen aan de orde te stellen”)
⚬ Bevoegdheid om problemen op te 

lossen
⚬ Problemen in grotere organisatorische 

context kunnen plaatsen
• Vaardigheden en technieken

⚬ Technieken voor continu verbeteren 
(bijvoorbeeld Lean)

⚬ Project-management skills (scrum, 
projectmatig werken, 

implementatie-management)



Maar waarom is zeggenschap dan 
nog niet vanzelfsprekend?



Wat belemmert ons nog?



Hoe werken we toe naar 
echte verandering?







Maak samen zeggenschap 
vanzelfsprekend!



Onze opdracht aan het veld

Leidinggevende , 

creëer de 

ruimte

waarin 

zeggenschap 

kan groeien.



Onze opdracht aan het veld



Zo versterk je 
zeggenschap



Een bundel hulpmiddelen en tips



www.zeggenschapindezorg.nl



www.uva.archem.n
l




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39

