


Disclosure belangen spreker – voor accreditatie

Potentiële belangenverstrengeling: 
Voor deze bijeenkomst zijn er geen potentiële belangenverstrengelingen.

Bijeenkomst:  Kennisfestival Anders werkt beter
Titel sessie:  Stop met saaie vragenlijsten, start met echte gesprekken
Spreker:   David de Wilde & Lieuwe de Boer
Datum:   19 juni 2026
 



Wie van jullie vult er wel eens vragenlijst in?



Wie vond dit écht leuk en waardevol om te doen?













‘Zorgverleners worden genoeg bevraagd over het werk’



Waarom vind ik
goed luisteren belangrijk?



Ervaringsdeskundige in:

Skateboarden Dode 
voortand

Ziekte in 
familie

David:



Het is onmogelijk om de ander 
te ondersteunen wanneer je de 

ervaringen niet kent.







Mijn belevingswereld



Belevingswerelden van anderen



Oma, je mag mee naar Ajax Feyenoord! 
Zie je 14:00 op de Bijlmer? 

Treintijden vind je in de NS app.

Gevaar: oplossingen ontwerpen 
vanuit je eigen perspectief



Gevaar: oplossingen ontwerpen 
vanuit je eigen perspectief

Kom op, het is lekker weer. 
Dat moet je benutten!





Oplossing?

??? ???

???
???

???

??????

Vraag?

Antwoord! Antwoord!

Antwoord!
Antwoord!

Antwoord!

Antwoord!Antwoord!



Hoe werkt het precies?

















88 % deelname  88% wil doorgaan  73% vond InsightOut interessant



Impact van binnenuit

We brachten de inzichten tot leven in de 
bestuurskamer

Dit leidde direct tot actie:

- Traject om administratie in 
kortdurende zorg te verminderen

- Anders inrichten van roosters
- Terugdringen van minutenregistratie



Wat is zeggenschap voor jou?
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